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DEPARTAMENT DE LA PRESIDENCIA

LLEI 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

El president de la Generalitat de Catalunya

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el
que estableix I'article 65 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, promulgo la seglent

LLEI

Preambul

L'objectiu d’aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals (LGBTI) i evitar-los situacions de discriminacid i violéncia, per a assegurar que a Catalunya es
pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat.

La Llei recull la demanda historica del ric teixit associatiu que ha liderat durant décades la reivindicacié dels
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, que han assolit en els darrers anys un
reconeixement social i politic que se’ls havia negat, perd que encara és lluny de la plena normalitzacio.

Aquesta llei empra el terme transgénere per a referir-se a les persones que se senten del sexe contrari al que
se'ls ha atribuit en néixer segons llurs caracteristiques biologiques i a les persones que no s'identifiquen
exactament ni amb un home ni amb una dona segons la concepcid tradicional dels géneres, tot aixd amb
independéncia que aquestes persones s'hagin sotmés o no a una intervencié quirdrgica. Les persones
transsexuals, doncs, resten incloses dins la denominacié de persones transgénere. En el mateix sentit, la
transsexualitat resta inclosa dins la denominacié geneérica transidentitat, que designa la condicié o la qualitat
de transgénere.

El nou marc juridic, tant autonomic, com estatal o europeu, ha fet possible un canvi de visié social cap a
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, en gran mesura pel treball continuat de sensibilitzacio,
informacid i divulgacio d’entitats i de persones. D’aqui sorgeixen una serie de justificacions que fan necessaria
aquesta llei, amb la qual es pretén aconseguir la construccié de noves referéncies de relacié basades en la
igualtat i el respecte.

Pel que fa a Catalunya, I'Estatut d’autonomia estableix en l'article 40.2 un concepte expressament ampli de
familia que s’adiu als nous models familiars existents en la societat catalana. Entre els diversos models que
esmenta aquest article, hi ha les families constituides per persones LGBTI, que han assolit a Catalunya un dels
reconeixements més amplis respecte de llurs drets i llurs obligacions. Coherentment amb aix0, I'article 40.7 de
I’Estatut estableix que «els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de
parella, tenint en compte llurs caracteristiques, amb independéncia de I'orientacié sexual de llurs membres» i
qgue «la llei ha de regular aquestes unions i altres formes de conviveéncia i llurs efectes». En el mateix sentit,
I'article 40.8 estableix que «els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb
independéncia de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religid, la condicié social o l'orientacié sexual, i
també han de promoure I'eradicacié del racisme, de |'antisemitisme, de la xenofobia, de I’'hnomofobia i de
qualsevol altra expressio que atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones».

La Resolucié 242/11I del Parlament de Catalunya, del 4 de desembre de 1991, sobre la no-discriminacié de les
persones per raons d’opcioé sexual, explicita el suport als col-lectius i centres associatius que treballen en el
camp de I’homosexualitat, i la Resolucié 243/VI del Parlament de Catalunya defensa la no-discriminacié per
motiu d’opcid sexual.

Cal tenir en compte, aixi mateix, la Llei 3/2005, del 8 d’abril, de modificacié de la Llei 9/1998 del Codi de
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familia, de la Llei 10/1998, d’unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del Codi de successions per causa
de mort en el dret civil de Catalunya, en matéria d’adopcid i tutela. Aquesta llei estableix, essencialment,
I’'adopcid per part de persones homosexuals.

Pel que fa a I'ambit de I'Estat, s’han dut a terme, en I'ambit juridic, una série d'iniciatives legislatives, entre les
quals cal destacar: la Llei 13/2005, de I'1l de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a
contreure matrimoni; la Llei 14/2006, del 26 de maig, sobre teécniques de reproduccié humana assistida; la Llei
3/2007, del 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencid relativa al sexe de les persones; la
Llei 62/2003, del 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social (articles 27 a 43); i la
Llei Organica 10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal.

Finalment, en I'ambit europeu s’han d’esmentar les resolucions del Parlament Europeu del 8 de febrer de 1994,
del 18 de gener de 2006 i del 24 de maig de 2012, relatives a la igualtat de drets de lesbianes i gais i a la
lluita contra la discriminacié i I'homofobia; la Directiva 2000/78/CE, del Consell, relativa a I'establiment d’un
marc general per a la igualtat de tracte al lloc de treball i en I'ocupacid; i I'article 21 de la Carta de drets
fonamentals de la Unid Europea, per mitja del qual es consagra, entre altres, la prohibicid de discriminacié per
orientacié sexual com a dret primari de la Unid.

Es pot afirmar, per tant, que la no-discriminacié per motius d’orientacioé sexual, identitat de génere o expressio
de génere, que pot afectar diversos ambits sensibles de la vida de qualsevol persona, ja és present en molts
preceptes de la normativa vigent. Aquesta llei de tematica especifica permetra ampliar el marc normatiu en
I'ambit LGBTI i servira per a aconseguir reduir la discriminacié i fomentar valors d’igualtat, respecte i tolerancia
entre els ciutadans.

D’altra banda, a partir de I'experiéncia dels darrers anys d’un intens treball de les diverses institucions del
Govern de la Generalitat —des de la creacio, el 28 de juny de 2005, del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i
transsexual, fins a la creacio, per mitja del Decret del 26 de juny del 2007, del Consell Nacional de Lesbianes,
Gais i Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals, i també la creacié i posada en funcionament per acord de
Govern, el 5 de setembre de 2006, del Pla interdepartamental per la no-discriminacié de les persones
homosexuals i transsexuals, actualitzat per acord de Govern el 9 d’octubre de 2012—, es pot assegurar que
amb aquesta llei s'aconseguira el compliment del que el Govern estableix amb relacid a les politiques de no-
discriminacié i igualtat i fara que Catalunya continui essent un pais pioner i exemplar pel que fa a |'elaboracio i
aplicacié de politiques LGBTI.

L'evolucié en matéria de drets per a les persones LGBTI ha estat motivada pel canvi de comprensid social
respecte a aquesta qulestid, si bé aquest canvi és gradual i desigual. Aquesta llei vol regular un seguit
d’aspectes en qué les estadistiques dels darrers anys demostren la conveniéncia d’actuar respecte d’aquesta
questio.

Tot i que I'aportacid, la recopilacié i la sistematitzacié de dades és dificil perqué tot just ara comencen a
apareixer els primers indicadors oficials, les estadistiques amb qué comptem donen indicis prou clars que la
discriminacioé per motiu d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressié de génere es continua produint.
Falten dades i indicadors, pero tot porta a pensar que els casos reals s6n molt superiors als que ens mostren
les estadistiques. En aquest sentit, un dels objectius de la Llei és promoure estudis que facilitin dades reals de
la situacid i regular la garantia estadistica en la recollida de dades.

Un altre ambit que regula aquesta llei és el de la necessaria formacio i sensibilitzacié de qualsevol professional
gue en algun moment de la seva carrera es pugui haver d’enfrontar a un cas relacionat amb la discriminacié
per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere, i també el deure d’intervencié.

En I'ambit de I'educacié s’han regulat qliestions perqué en tot el sistema educatiu, com ara en els continguts
dels materials escolars, en les activitats esportives escolars i en les de lleure infantil i juvenil, en els recursos
formatius o en la formacié de mares i pares, es tingui en compte la diversitat afectiva i sexual i s’eviti
gualsevol tipus de discriminacio, i perqué es disposi de mesures de prevencid i actuacié contra I'assetjament de
gué puguin ésser objecte les persones LGBTI en el medi escolar.

En I'ambit de la cultura, el lleure i I'esport s’han introduit criteris d’accié positiva contra qualsevol tipus de
discriminacié per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere en les activitats esportives,
en la produccié cultural i en I’'educacié no formal.

Atenent la importancia dels mitjans de comunicacié a I’'hora d’apropar les diferents realitats socials a la
poblacid, la Llei planteja recomanacions als mitjans audiovisuals perqué no es permeti la difusié de continguts
gue puguin fomentar o justificar 'hnomofobia, la bifobia o la transfobia.

En I'ambit de la salut, es regula la necessaria sensibilitzacié i prevencié pel que fa al VIH/SIDA i altres
infeccions de transmissio sexual; |'estudi, la recerca i el desenvolupament de politiques sanitaries especifiques,
i també els tractaments associats a la transidentitat i la intersexualitat o I'accés a les técniques de reproduccid
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assistida, entre altres mesures, perqué no hi hagi cap tipus de discriminacidé per raé d’orientacié sexual,
identitat de génere o expressié de génere en |'atencié sanitaria.

Els serveis socials sén un altre dels ambits que regula aquesta llei, tant pel que fa a I'establiment de mesures
de suport i de prevencié eficaces per a adolescents i joves en situacié de vulnerabilitat i per a persones que
puguin patir discriminacions multiples, com pel que fa al foment del respecte a lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals en els equipaments socials.

La garantia real i efectiva de la no-discriminacio i del ple exercici dels drets de les persones LGBTI en matéria
d’ocupacid i en les condicions de treball, i el foment d’indicadors d’igualtat i la formacid especifica en la
inspeccid laboral i en prevencio de riscos laborals també sén regulats per aquesta llei.

Aquesta llei també estableix la inclusid, en els eixos de les politiques de cooperacié i solidaritat del Govern, de
projectes de cooperacié que defensin i reconeguin els drets humans de les persones LGBTI.

Pel que fa a la realitat familiar, la norma pretén garantir el reconeixement de I'heterogeneitat del fet familiar,
recollit en la legislacio civil i administrativa de Catalunya, en igualtat de condicions i en tots els ambits.

La Llei conté un apartat especific per a les persones transgénere i per a les persones intersexuals, atesa la
mancanca de drets que han patit historicament.

Altres aspectes regulats en aquest text son el dret a la igualtat de tracte, la tutela judicial i la legitimaci6 per a
la defensa del dret a la igualtat, el dret d’admissid, el dret a una proteccio integral, a I'atencid i reparacio, la
garantia institucional, I'establiment d’un servei integral i el regim d’infraccions i sancions.

La posada en marxa d’actuacions governamentals innovadores i I'avaluacid positiva de les politiques LGBTI
portades a terme fins avui a Catalunya fan aquesta llei necessaria per a assegurar que I’'aveng en la consecucié
dels drets esta garantit i sigui perdurable, que empari i desenvolupi aquelles actuacions i que eviti aixi
qualsevol ombra d’inseguretat juridica.

Aquesta llei vol avangar, doncs, en el reconeixement dels drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals en tres sentits. En primer lloc, completant la legislacié sobre els drets i llibertats d’aquestes
persones; en segon lloc, per a garantir el desenvolupament basic de les competéncies que té la Generalitat i
gue li han estat encomanades per mitja dels fulls de ruta que han marcat els plans de Govern; i, en tercer lloc,
per a complir i complementar la legislacié existent, I'Estatut d’autonomia, la normativa estatal i la normativa
europea en matéria de drets i deures de les persones.

Titol preliminar. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Aquesta llei té per objecte establir i regular els mitjans i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a
la no-discriminacio per rad d’orientacio sexual, d’identitat de génere o d’expressié de génere, en els ambits,
tant publics com privats, sobre els quals la generalitat i els ens locals tenen competéncies.

2. Les mesures que estableix aquesta llei per a fer efectiu el dret de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres o
intersexuals (LGBTI) a la igualtat i la no-discriminacié a qué fa referéncia |'apartat 1 afecten:

a) Totes les arees de la vida social.
b) Totes les etapes de la vida.

c) Totes les contingéncies en el decurs de la vida, com ara qualsevol canvi en |'estat civil, la formacié d’una
familia, la malaltia, la incapacitacid, la privacié de llibertat o la mort.

Article 2. Finalitat

La finalitat d’aquesta llei és establir les condicions per les quals els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals, i dels grups en que s’integren, siguin reals i efectius; facilitar-los la participacié i la
representacié en tots els ambits de la vida social; i contribuir a la superacié dels estereotips que afecten
negativament la percepcid social d’aquestes persones.
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Article 3. Ambit d’aplicacié i garantia de compliment

1. Aquesta llei s'aplica, en I'ambit territorial de Catalunya, a qualsevol persona, fisica o juridica, de dret public
o privat, independentment de la situacié administrativa o personal en qué es trobi, sens perjudici del que
estableixen la legislacié en mateéria d’estrangeria, els tractats internacionals aplicables i I'altra legislacid vigent.

2. La Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d‘aquesta llei i promoure les condicions per a
fer-la plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

Article 4. Definicions
Als efectes del que estableix aquesta llei, s’entén per:

a) Discriminacio directa: situacié en qué es troba una persona que és, ha estat o pot ésser tractada, per radé de
I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, d’'una manera menys favorable que una altra
en una situacio analoga.

b) Discriminacio6 indirecta: situacidé en qué una disposicid, un criteri, una interpretacié o una practica
pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals un
desavantatge particular respecte de persones que no ho sén.

c) Discriminacioé per associacié: situacié en qué una persona €s objecte de discriminacié per orientacié sexual,
identitat de génere o expressié de génere com a conseqiéncia de la seva relacié amb una persona o un grup
LGBTI.

d) Discriminacié per error: situacié en que una persona o un grup de persones son objecte de discriminacié per
orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere com a consequiéncia d’una apreciacio erronia.

e) Discriminacié multiple: situacidé en qué una persona lesbiana, gai, bisexual, transgénere o intersexual, pel fet
de pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacid, pateix formes agreujades i especifiques de
discriminacio.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacié, directa o indirecta, per rad de
I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere.

g) Assetjament per ra6 de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de genere: qualsevol
comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere d’una persona que
tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

h) Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona com a
conseqliéncia de la presentacié d’una queixa, una reclamacid, una dendncia, una demanda o un recurs, de
qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o I'assetjament a qué és sotmesa o ha
estat sotmesa.

i) Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o
intersexuals que es troben en algun dels suposits de discriminacid, assetjament o represalia com a
conseqliéncia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables,
i també per les actuacions d’altres agents implicats.

Article 5. Clausula general antidiscriminatoria

1. Les administracions publiques de Catalunya i el Sindic de Greuges han de vetllar pel dret a la no-
discriminacié amb independéncia de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere de la
persona o del grup familiar a que pertanyi.

2. El dret a la no-discriminacié ha d’ésser un principi informador de I'ordenament juridic catala, de I'actuacio
administrativa i de la practica judicial. Aquest dret vincula tant els poders publics com els particulars.

Article 6. Principis orientadors de I'actuacié dels poders publics

D’acord amb els principis orientadors que inspiren aquesta llei, I'actuacié dels poders publics amb relacié a les
persones LGBTI ha de:
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a) Protegir la integritat, la dignitat i la llibertat de totes les persones, d’acord amb els drets fonamentals i els
drets humans universals.

b) Dotar d’un caracter integral i transversal les mesures que adoptin en aquest ambit.
c) Garantir el respecte de la pluralitat d’identitats per orientacio afectiva i sexual.

d) Vetllar per la sensibilitzacié en aquest ambit, per la prevencid i la deteccié de la discriminacid, per l'atencid a
les persones que en pateixin, per la recuperacio d’aquestes persones i pel garantiment de llur dret a la
reparacio.

e) Emparar la participacio, la no-invisibilitzacié i la representacio de les persones LGBTI, i també llur realitat i
necessitats especifiques, tant en I'ambit public com en el privat.

f) Atendre la diversitat de situacions de discriminacié en qué es poden trobar les persones LGBTI, tenint en
compte les interaccions de I'homosexualitat, la bisexualitat, la transidentitat i la intersexualitat amb qualsevol
altra circumstancia personal o social que pugui ésser causa de discriminacio.

g) Fer efectiu el reconeixement de I’heterogeneitat del fet familiar en el dret catala, tant public com privat, en
la practica judicial i administrativa i en totes les actuacions de la Generalitat.

h) Assegurar la cooperacié interadministrativa.
i) Vetllar per la formacié especialitzada i la deguda capacitacié dels professionals.

j) Promoure l'estudi i la recerca sobre la diversitat afectiva i sexual que serveixin per a eradicar la
discriminacio i la violéncia envers les persones LGBTI.

k) Establir mesures de foment de les entitats que treballen per a fer efectius els drets i la no-discriminacié de
les persones LGBTI.

I) Adequar les actuacions que duguin a terme i les mesures que adoptin a les necessitats especifiques dels
petits municipis i del mén rural.

Titol I. Organitzacié administrativa

Capitol I. Organ participatiu i consultiu permanent

Article 7. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals

1. Es crea el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeéneres i Intersexuals, com un espai de
participacio ciutadana superior en matéria de drets i deures de les persones LGBTI i com a organ consultiu de
les administracions catalanes que incideixen en aquest ambit, sens perjudici de les funcions i les competéncies
d’altres organs o ens que la legislacio estableixi. En aquest Consell hi tenen representacio les associacions que
treballin principalment en favor dels drets de les persones LGBTI i persones i professionals que hagin destacat
per llur tasca i expertesa en aquest ambit.

2. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals s’adscriu al departament
competent en matéria de no-discriminacio de les persones LGBTI. El Consell pot rebre informacié sobre
I'aplicacié del que estableix aquesta llei i formular propostes de millorament en I'actuacié dels serveis publics
de les administracions catalanes i de la resta d’ambits que sén objecte d’aquesta llei i informar sobre projectes
normatius i no normatius.

3. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals té representacié en els organs
de participacié governamentals dels ambits que sén objecte d’aquesta llei que el Govern estableixi.

Capitol II. Execucio i coordinacié de les politiques LGBTI

Article 8. Organ coordinador de les politiques LGBTI
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1. El Govern ha de disposar d’un organ que coordini I'execucié de les politiques LGBTI dels diversos
departaments de la Generalitat. Aquest organ s’ha de dotar de mitjans personals i materials suficients.

2. El Govern ha d'impulsar la planificacié d’actuacions administratives en cada ambit departamental. Aquesta
planificacié ha d’incloure la fixacié d’objectius, la programacio d’actuacions, |'avaluacié dels resultats obtinguts i
la formulacié de propostes de millorament de les politiques LGBTI.

3. Els departaments de la Generalitat han d’aplicar aquesta llei amb la col-laboracié i la coordinacié d’aquest
organ.

4. S’han d’establir, si escau, la col-laboracid i la coordinacié oportunes entre I’'0rgan coordinador i el Sindic de
Greuges, la Fiscalia i altres organismes que incideixin en I'ambit de la no-discriminacio.

5. L'organ coordinador ha d’informar periodicament el Parlament i el Consell Nacional de Lesbianes, Gais,
Bisexuals, Transgeneres i Intersexuals de I'impacte social d’aquesta llei.

Article 9. Servei d'atencid integral

1. L’organ coordinador de les politiques LGBTI ha d’oferir un servei d’atencié integral per a atendre les
persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per rad de l'orientacid
sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere, amb la finalitat de donar respostes adequades, agils,
properes i coordinades a les necessitats d’‘aquestes persones.

2. Als efectes del que estableix I’'apartat 1, i amb I'objectiu de garantir I'accés dels ciutadans a aquest servei,
s’ha de procurar una atencié permanent amb personal que tingui formacié en matéria de conductes
discriminatories i en I'Us eficag i eficient dels mitjans electronics.

3. Els professionals adscrits a aquest servei han de tenir formacid relacionada amb els drets civils i en matéria
de no-discriminacié.

Titol II. Politiques publiques per a promoure la igualtat efectiva de les persones LGBTI

Capitol I. Professionals que actuen en ambits sensibles

Article 10. Formacio i sensibilitzacio

1. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir la formacid i la sensibilitzacié adequada dels
professionals que fan tasques de prevencid, deteccid, atencid, assisténcia i recuperacio en els ambits de la
salut, I'educacid, el mon laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I’'esport i el lleure, i la
comunicacio.

2. S’ha d’impulsar la formacié del personal, tant funcionari com laboral, no transferit d’altres administracions
publiques, per mitja de convenis de col-laboracié o altres instruments.

Article 11. Deure d’intervencio

1. Els professionals a que fa referéncia l'article 10, si tenen coneixement d’una situacio de risc o tenen una
sospita fonamentada de discriminacidé o violéncia per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
génere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de seguretat i a '0rgan competent.

2. Als efectes del que estableix I'apartat 1, s’ha d’elaborar un protocol especific d’actuacio.

Capitol II. Sectors d'intervencio

Article 12. Educaci6
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1. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per coeducacié I'accié educativa que potencia la igualtat real d’oportunitats
i I'eliminacié de qualsevol mena de discriminacid per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
genere.

2. D’acord amb aquest principi de coeducacio, s’ha de vetllar perque la diversitat sexual i afectiva, la identitat
de genere i els diferents models de familia siguin respectats en els diferents ambits educatius.

3. El principi de coeducacié s’ha d’incorporar als plans d’accio tutorial i als plans i reglaments de convivéncia
dels centres educatius.

4. Els continguts dels materials escolars, educatius i formatius, en qualsevol format, i el llenguatge que s’hi
empri han de tenir en compte la diversitat pel que fa a I'orientacid sexual, la identitat de génere i I'expressio de
génere i evitar qualsevol mena de discriminacié per aquest motiu.

5. El respecte a la diversitat pel que fa a I'orientacidé sexual, la identitat de genere o I'expressioé de génere i als
principis d'aquesta llei ha d’ésser efectiu en tot el sistema educatiu, en els centres i entitats de formacio, en
I’educacio d’adults, en la formacié de mares i pares, en les activitats esportives escolars i en les activitats de
lleure infantil i juvenil.

6. S’ha de vetllar per la conscienciacié i la prevencié de la violéncia per rad d’orientacié sexual, identitat de
génere o expressio de génere i oferir mecanismes als centres perqueé detectin situacions de discriminacio o
exclusié de qualsevol persona per les dites raons. En aquest sentit, s’ha de promoure el desplegament efectiu
de plans de convivéncia amb un émfasi especial en les mesures de prevencid i d’actuacié contra I'assetjament
de qué poden ésser objecte les persones LGBTI en el medi escolar.

7. L'’Administracié de la Generalitat, per mitja del departament competent en matéria d’educacié, ha de
garantir el desplegament del que estableix aquest article i ha de vetllar perqueé les escoles, els instituts i els
altres centres educatius constitueixin un entorn amable per a la diversitat sexual i afectiva en qué els alumnes
i els professors puguin viure d’'una manera natural llur orientacié sexual, identitat de génere o expressié de
genere, i es contribueixi aixi a la creacié de models positius per a la comunitat educativa.

Article 13. Universitats

1. Els principis de no-discriminacié i de respecte a l'orientacié sexual, la identitat de génere o I’'expressio de
génere son aplicables a I'ambit universitari.

2. La Generalitat i les universitats de Catalunya, respectant la llibertat de catedra i I'autonomia universitaria,
han de promoure conjuntament mesures de proteccid, de suport i de recerca per a la visibilitat de les persones
LGBTI i el desenvolupament de mesures per a la no-discriminacio i sensibilitzacié en I'entorn universitari. Amb
aquesta finalitat, han d’elaborar un protocol de no-discriminacié per raé d’orientacié sexual, identitat de genere
0 expressio de génere.

Article 14. Cultura, lleure i esport

1. Les administracions publiques de Catalunya han de vetllar per la incorporacié d’activitats per a la no-
discriminacié per raons d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere als ambits de la cultura,
el lleure i I'esport seglients:

a) Certamens culturals i esdeveniments esportius.

b) Projectes relacionats amb la recuperacié de la memoria historica.
c) Espectacles i produccions culturals infantils i juvenils.

d) Recursos didactics i fons documentals en I’educacié no formal.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir:

a) La promocio i difusid de les bones practiques de les associacions i les empreses d’educacié en el lleure i de
les entitats juvenils amb relacioé als principis d’aquesta llei.

b) Juntament amb les federacions esportives, la lliure participacié de les persones LGBTI a les competicions i el
tracte correcte d'aquestes persones a les instal-lacions esportives.

c) L'ampliacié de les funcions de I'Observatori Catala de I'Esport pel que fa a les accions contra la violéncia i la
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discriminacié en I'ambit esportiu, i la recollida de les bones practiques de sensibilitzacié dels clubs, les
agrupacions i les federacions esportives.

d) L'accés a bibliografia especifica sobre la tematica LGBTI.

e) L'adopcié de les mesures pertinents en funcié de la competéncia en materia d’espectacles i activitats
recreatives per a evitar que es puguin cometre actes homofobics, bifobics o transfobics.

Article 15. Mitjans de comunicacio
El Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, amb relacidé als mitjans de comunicacio, ha de:

a) Vetllar perque el codi deontologic dels mitjans de comunicacié no vulneri els principis d’aquesta llei pel que
fa al respecte a l'orientacio sexual, la identitat de génere, I'expressié de génere i les diverses expressions
afectives.

b) Establir recomanacions sobre els usos linglistics i el tractament i I'Us de les imatges amb relacié a
I'homosexualitat, la bisexualitat, la transidentitat i la intersexualitat.

c) Vetllar perqué els continguts dels mitjans de comunicacid i la publicitat que s’hi emeti siguin respectuosos
amb les persones LGBTI.

d) Vetllar perqué els mitjans de comunicacié tractin amb normalitat la diversitat d’opcions afectives i sexuals,
de models diversos de familia i d'identitat o expressié de génere, de manera que s’afavoreixi la visibilitat de
referents positius.

e) Vetllar perque els mitjans de comunicacié mostrin en la programacié la diversitat pel que fa a l'orientacio
sexual, la identitat de genere i I'expressié de genere i pel que fa als models de familia.

f) Fer un seguiment de les informacions que ofereixin un tractament contrari a la diversitat sexual, la identitat
de génere o I'expressié de génere i fer-ne un recull periodic. L'informe que en resulti s’ha de lliurar al Sindic de
Greuges, al Parlament de Catalunya i al Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i
Intersexuals.

Article 16. Salut

1. El sistema sanitari de Catalunya ha d’incorporar la perspectiva de génere i ha de tenir en compte les
necessitats especifiques de les persones LGBTI, amb la finalitat de garantir-los el dret a rebre I'atencio
sanitaria i a gaudir dels serveis de salut en condicions objectives d’igualtat.

2. El sistema sanitari de Catalunya ha de garantir, per mitja de protocols d’actuacié especifics, que els
membres de parelles estables, amb independéncia de llur orientacié sexual o identitat de génere, tinguin els
mateixos drets que la normativa sectorial sanitaria reconeix als conjuges o familiars més propers. Pel que fa al
consentiment per substitucié, el convivent en parella estable té, respecte de I'altre membre de la parella, la
consideracié de familiar més proper.

3. Les administracions publiques de Catalunya, en les linies d’actuacid relatives a la salut i al sistema sanitari,
han de:

a) Vetllar perque la politica sanitaria sigui respectuosa amb les persones LGBTI i no tracti directament o
indirectament la condicié d’aquestes persones, especialment transgéneres i intersexuals, com una patologia.

b) Elaborar politiques de salut publica que vetllin pel dret a la salut de les persones LGBTI, amb I’'adaptacié
dels protocols establerts, si escau.

c) Establir estratégies especifiques per a afrontar els problemes de salut especifics de les persones LGBTI i
enfortir la vigilancia epidemiologica sensible a les diverses situacions de salut i de malaltia d’aquestes
persones, amb respecte, en qualsevol cas, pel dret a la intimitat dels afectats.

d) Crear mecanismes de participacio de les persones, les entitats i les associacions LGBTI en les politiques
relatives a la salut sexual.

e) Garantir I'estudi, la recerca i el desenvolupament de politiques sanitaries especifiques per a persones LGBTI.

f) Promoure entre els diversos estaments de les institucions sanitaries I'establiment de practiques sanitaries o
terapies psicologiques licites i respectuoses, i en cap cas aversives, pel que fa a 'orientacié sexual, la identitat
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de génere i I'expressié de génere.

g) Reconéixer el dret d'accés als metodes preventius que garanteixen practiques sexuals més segures i eviten
les infeccions de transmissio sexual i el tractament conseglient, i fomentar I’'Us d’aquests métodes.

h) Reconeixer el dret a la prevencid, a la deteccid eficag i al tractament integral d’acord amb la cartera de
serveis vigent, tenint en compte la seva revisié en funcié dels avengos cientifics. Dur a terme activitats
periodiques de promocio de la salut, de prevencié de la malaltia i de sensibilitzacié i de suport comunitari amb
relacid a les infeccions de transmissié sexual, tant per a homes com per a dones.

i) Incorporar al sistema sanitari I'atencié integral a persones transgenere i a persones intersexuals, d'acord
amb la cartera de serveis vigent, tenint en compte la seva revisié segons els avengos cientifics, i definint els
criteris d'accés tant al tractament hormonal com a la intervencié quirdrgica. S’ha de tenir en compte la
voluntat de la persona afectada en la presa de decisions, sempre que la seva vida no estigui en perill o les
condicions de salut no es puguin veure perjudicades, d’acord amb la normativa vigent. Pel que fa als menors,
s’ha de tenir especialment en compte, a més, llur dret al lliure desenvolupament de la personalitat i llur
capacitat i maduresa per a prendre decisions.

j) Establir els mecanismes necessaris perque la documentacié administrativa i els formularis medics s’adequin a
I’heterogeneitat del fet familiar i a les circumstancies de les persones LGBTI.

k) Garantir a les dones lesbianes la igualtat d’accés a les técniques de reproduccio assistida.

Article 17. Acci6 social

1. Les administracions publiques de Catalunya han de posar especial cura al suport a adolescents i joves LGBTI
gue estiguin en situacié de vulnerabilitat o aillament social i han de treballar en la prevencié de situacions que
puguin atemptar contra la vida o la salut d’aquestes persones per causes derivades de llur condicié personal.

2. L'’Administracié de la Generalitat ha d’'impulsar mesures i actuacions de suport per a adolescents i joves
LGBTI que hagin estat expulsats del domicili familiar o n’hagin marxat voluntariament a causa de situacions de
maltractament i pressid psicologica.

3. S’han d’establir mesures de prevencié per a les persones LGBTI que puguin patir discriminacié multiple, amb
I'objectiu d’evitar situacions de discriminacid, risc d’exclusioé social i vulnerabilitat.

4. Els serveis socials, i especificament les residéncies per a la gent gran, tant publiques com privades, han de
vetllar perqué no es produeixin situacions de discriminacié de les persones LGBTI, tant si viuen soles com si
viuen en parella. S’ha de fomentar el respecte a la diversitat pel que fa a l'orientacid sexual, la identitat de
génere o |'expressid de genere entre els usuaris dels serveis socials.

5. En les residéncies o altres equipaments en qué es diferencien els espais per sexes, s’ha de vetllar perque la
persona transgénere pugui fer Us dels espais assignats al génere sentit.

Article 18. Ordre public i privacié de llibertat
En I'ambit de I'ordre public i de la privacié de llibertat, el Govern ha de:

a) Establir les mesures pertinents per a garantir un tracte i una estada adequats de les persones LGBTI a les
dependencies policials.

b) Establir normes d’identificacié i escorcoll per a persones transgenere d’acord amb la identitat sentida.

c) Permetre i facilitar als detinguts i als interns transgénere, tant per part de I'autoritat policial com per part de
I'autoritat penitenciaria, la continuitat de qualsevol tractament médic o hormonal que estiguin seguint.

d) Garantir que els interns transgénere als centres penitenciaris rebin un tracte i tinguin unes condicions de
vida que corresponguin al génere amb qué s’identifiquin.

e) Garantir que en la formacid inicial i continuada del personal de seguretat, com ara policies locals, Cos de
Mossos d’Esquadra i personal penitenciari, entre altres, es tracti la diversitat pel que fa a l'orientacio sexual, la
identitat de genere o I'expressié de génere, i també la normativa civil, administrativa i penal protectora de les
persones LGBTI.

f) Aplicar un protocol per a tractar integrament i adequadament les victimes d’agressions per raé d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressidé de génere.
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g) Promoure la denuncia per part de les victimes de violéncia per orientacié sexual, identitat de genere o
expressio de génere.

Article 19. Participacid i solidaritat

1. En els eixos de les politiques de cooperacié i foment de la pau i dels drets humans que porti a terme la
Generalitat a favor del desenvolupament, s’ha de promoure la lluita pels drets de les persones LGBTI i s’han
d’impulsar projectes de cooperacié que defensin i reconeguin els drets humans d'aquestes persones en paisos
en qué pateixen persecucié o discriminacié o aquests drets no els sén reconeguts.

2. S’han d’impulsar les actuacions segients:

a) Introduir la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere com una
area més de treball en I'ambit de la immigracié. Donar suport a les persones que han patit persecucié o
represalies en llurs paisos d’origen per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressid de génere.

b) Establir una comunicacié estable amb el conjunt de representants de les creences religioses que conviuen a
Catalunya.

Capitol III. Mercat de treball

Article 20. Integracié del dret a la igualtat de tracte i oportunitats de les persones LGBTI

1. El departament competent en matéria de treball ha de tenir en compte, en les seves politiques, el dret de les
persones a no ésser discriminades per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere.

2. Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats de les persones LGBTI. Per aquesta ragd,
han d'adoptar mesures adrecades a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral. Aquestes mesures han
d’ésser objecte de negociacio i, si s’escau, s’han d’acordar amb els representants legals dels treballadors.

3. El Govern ha d'impulsar I'adopcié voluntaria de plans d‘igualtat i no-discriminacié, per mitja de les mesures
de foment pertinents, especialment adregades a les petites i mitjanes empreses, que han d’incloure el suport
técnic necessari.

Article 21. Mesures i actuacions per a l'ocupacié
El departament competent en matéria de treball ha de:

a) Garantir d'una manera real i efectiva, per mitja de la Inspeccié de Treball, la no-discriminacié per rad
d’orientacid sexual, identitat de genere o expressié de genere i el ple exercici dels drets de les persones LGBTI,
en materia de contractacid i de condicions de treball i ocupacid, al personal de I'Administracio de la Generalitat,
tant funcionari com laboral.

b) Impulsar actuacions i mesures de difusié i sensibilitzacid que garanteixin la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminaci6 a les empreses, com ara:

1r. Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d’insercié laboral publics.

2n. Incorporar a les noves convocatories de subvencio criteris d’igualtat d’oportunitats.

3r. Incentivar les forces sindicals i empresarials a fer campanyes divulgatives.

4t. Promoure en els espais de dialeg social I'impuls de mesures inclusives i clausules antidiscriminatories.

5e. Impulsar I'adopcié en les empreses de codis de conducta i de protocols d’actuacid per la igualtat
d’oportunitats i la no-discriminacioé de les persones LGBTI.

c) Fomentar la implantacié progressiva d’indicadors d’igualtat que tinguin en compte la realitat de les persones
LGBTI en el sector public i el sector privat i d’un distintiu per a reconeixer les empreses que destaquin per
I'aplicacié de politiques d’igualtat i no-discriminacid.

d) Desplegar estratégies per a la insercié laboral de les persones transgénere.
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e) Impulsar noves formes d’organitzacié i gestié del temps de treball a les empreses i desenvolupar mesures i
actuacions adregades al conjunt del teixit productiu catala que facilitin la conciliacié de la vida laboral, personal
i familiar d’acord amb I'heterogeneitat del fet familiar.

f) Promoure la formacid especifica del personal responsable en la inspeccié de treball i en la prevencié de riscos
laborals, tant en el sector public com en el privat, en continguts relacionats amb les discriminacions que poden
patir les persones LGBTI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de
génere i I'expressio de génere.

g) Instar els responsables de la inspeccié de treball a informar els 6rgans competents dels casos de
discriminacié per rad d’orientacidé sexual, identitat de génere o expressio de génere que s’hagin produit,
s’estiguin produint o hi hagi risc que es produeixin en I'ambit laboral.

h) Impulsar espais de participaciod i interlocucio i promoure campanyes divulgatives especifiques en
col-laboracié amb les associacions LGBTI i els agents socials corresponents.

Capitol IV. Families

Article 22. Les families LGBTI

1. Les families gaudeixen de la proteccié juridica que determina la llei, que empara sense discriminacié les
relacions familiars derivades del matrimoni, la convivéncia en parella estable i les families formades per un
progenitor amb els seus descendents.

2. S’ha de garantir, d’acord amb la normativa vigent, que en la valoracié de la idoneitat en els processos
d’adopcié no hi hagi discriminacié per ra6 d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere. El
procés d’estudi i valoracié de la idoneitat ha d’ésser formador, transparent, contradictori i informador, d’acord
amb I'heterogeneitat del fet familiar.

3. Els organs competents de la Generalitat en matéria de familia i igualtat, i també els governs locals, poden
establir programes d’informacid dirigits a les families amb I'objectiu de divulgar les diverses realitats afectives i
de génere i combatre la discriminacié per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere.
S’'ha d’incidir particularment en la informacio i promocié de la igualtat de tracte de les persones LGBTI més
vulnerables per rad del génere i per rad de l'edat, com els adolescents, els joves i les persones grans, per a
garantir el gaudiment total de llurs drets i el lliure desenvolupament de llur personalitat en I'ambit familiar.

4. El servei d’atencié integral a qué fa referencia l'article 9, en coordinacié amb els governs locals, ha d'atendre
les victimes de discriminacié en I'ambit familiar i donar-los suport, especialment en els casos de violéncia
masclista o en els casos en qué es trobin implicats els grups LGBTI.

5. En cas de mort d‘'un membre d’una parella estable, I'altre membre de la parella ha de poder prendre part, en
les mateixes condicions que en cas de matrimoni, en els tramits i les gestions relatius a la identificacié i
disposicid del cadaver, I'enterrament, la recepcio d’objectes personals o qualsevol altre tramit o gestié que
siguin necessaris.

6. Les administracions publiques de Catalunya han d’establir els mecanismes necessaris perque la
documentacié administrativa s’adequi a les relacions afectives de les persones LGBTI i a I'heterogeneitat del fet
familiar.

Titol III. Transidentitat i intersexualitat

Article 23. Persones transgenere i persones intersexuals

1. En I'ambit de les administracions publiques de Catalunya, especialment en I'ambit educatiu i universitari,
s’han d’establir per reglament les condicions perqué les persones transgénere i les persones intersexuals siguin
tractades i anomenades d’acord amb el nom del génere amb qué s’identifiquen, encara que siguin menors
d’edat.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de vetllar, en qualsevol de llurs procediments, pel respecte

ISSN 1988-298X http://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



12/18 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6730 - 17.10.2014
1

CVE-DOGC-A-14288042-2014

a la confidencialitat de les dades relatives a la identitat de génere de les persones beneficiaries d’aquesta llei.

3. S’ha de garantir, en qualsevol cas, el dret a consulta i a informacié especifica per a persones transgenere i
per a persones intersexuals en ambits com I'accés al mercat de treball, els tractaments hormonals i les
intervencions quirdrgiques o la salut sexual i reproductiva.

4. Les persones transgenere i les persones intersexuals s’han poder acollir al que estableix aquesta llei sense
que calgui cap diagnostic de disforia de génere ni cap tractament medic.

Titol IV. Mecanismes per a garantir el dret a la igualtat

Capitol I. Disposicions generals

Article 24. Tutela judicial i administrativa del dret a la igualtat de les persones LGBTI

La tutela judicial i administrativa davant les conculcacions del dret a la igualtat de les persones LGBTI ha de
comprendre, segons el cas, I'adopcidé de totes les mesures necessaries adrecades al cessament immediat de la
discriminacid, I'adopcié de mesures cautelars, la prevencié de violacions imminents o ulteriors, la indemnitzacio
dels danys i perjudicis causats i el restabliment de la persona perjudicada en el ple exercici del seu dret. Es
presumeix |'existéncia de dany moral si la discriminacio resta acreditada; el dany s’ha de valorar atenent les
circumstancies del cas i la gravetat de la lesi6é efectivament produida.

Article 25. Legitimacié per a la defensa del dret a la igualtat de les persones LGBTI

1. Tenen la consideracié d’interessat en els procediments administratius en qué calgui pronunciar-se respecte
d’una situacié de discriminacid, i sempre amb l‘autoritzacié de la persona o persones afectades, les entitats,
associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre llurs finalitats la defensa i la promocid
dels drets humans. Tenen la mateixa consideracid els sindicats, les associacions professionals i les
organitzacions de consumidors i usuaris.

2. D’acord amb els termes establerts per les lleis processals, les entitats, les associacions, les organitzacions i
els sindicats a qué fa referéncia I'apartat 1 estan legitimats per a defensar els drets i els interessos dels afiliats
o associats que ho vulguin aixi en processos judicials civils, contenciosos administratius i socials.

Capitol II. Dret d’admissid

Article 26. Dret d’admissio

1. L’exercici del dret d’admissié no pot comportar en cap cas discriminacid per rad d’orientacié sexual, identitat
de génere o expressio de genere.

2. La prohibicié de discriminacié abasta tant les condicions d’accés com la permanéncia en els establiments, i
I’Gs i el gaudi dels serveis que s’hi presten. Els criteris i les limitacions de les condicions, tant d'accés com de
permaneéncia, han d’ésser exposats per mitja de rétols visibles col-locats en els llocs d’accés i per altres mitjans
que es determinin per reglament.

3. Els titulars dels establiments i espais oberts al public i els organitzadors d’espectacles i activitats recreatives
estan obligats a impedir-hi I'accés o a expulsar-ne les persones segiients, amb l'auxili, si cal, de la forga
publica:

a) Les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per radé d’orientacié sexual, d’identitat de
genere o d’expressié de génere.

b) Les persones que duguin i exhibeixin publicament simbols, indumentaria o objectes que incitin a la
violéncia, a la discriminacié o a I'homofobia, la bifobia o la transfobia.
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Capitol III. Dret a I'atencio6 i a la reparacié

Article 27. Dret a una proteccio integral, real i efectiva

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les persones LGBTI que pateixen o es troben en
risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacio el dret a rebre de manera immediata una proteccié
integral, real i efectiva.

Article 28. Contravencio de la llei en I'ambit contractual

Sén nuls de ple dret les disposicions, els actes o les clausules dels negocis juridics que constitueixen o causen
discriminacié per rad d’orientacié sexual, identitat de genere o expressié de génere, i poden donar lloc a
responsabilitats d’acord amb el que estableix la legislacié vigent.

Article 29. Dret a I'atencio i a I'assisténcia juridica

Les administracions publiques de Catalunya han d’establir els mecanismes necessaris per a garantir que les
persones LGBTI tinguin dret a rebre tota la informacio i assisténcia juridica especialitzada relacionada amb la
discriminacié i els diversos tipus de violéncies exercides contra aquestes persones.

Article 30. Inversio de la carrega de la prova

1. D'acord amb el que estableixen les lleis processals i reguladores dels procediments administratius, quan la
part actora o l'interessat al-leguin discriminacié per raé d’'orientacio sexual, identitat de génere o expressié de
genere i n‘aportin indicis fonamentats, correspon a la part demandada, o a qui s'imputi la situacié
discriminatoria, I'aportacié d’una justificacidé objectiva i raonable, suficientment provada, de les mesures
adoptades i de llur proporcionalitat.

2. Els fets o els indicis pels quals es pot presumir I'existéncia de discriminacié per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere o expressio de génere poden ésser provats per qualsevol prova admesa en dret, sens
perjudici dels procediments que es tramitin i de les mesures adoptades a I'empara de les normes
d’organitzacid, convivencia o disciplina de les institucions i dels serveis publics. També es poden tenir en
compte proves estadistiques i tests de situacié. S’han d’establir per reglament les condicions i garanties
aplicables.

3. L'0rgan administratiu o sancionador, d’ofici o a instancia de part, pot sol-licitar informes o dictamens als
organs competents en matéria d’igualtat.

4. El que estableix I'apartat 1 no és aplicable als processos penals ni als procediments administratius
sancionadors.

Capitol IV. Régim d’infraccions i sancions

Article 31. Concepte d'infraccid

1. Son infraccions administratives en I'ambit dels drets de les persones LGBTI les accions o omissions
tipificades per aquesta llei i compreses dins I'ambit material de competéncia de la Generalitat o dels ens locals
de Catalunya, sempre que no constitueixin falta o delicte.

2. No es considera discriminacio la diferéncia de tracte basada en alguna de les causes establertes per aquesta
llei derivada d’una disposicié, una conducta, un acte, un criteri o una practica que es pugui justificar
objectivament per una finalitat legitima i com a mitja adequat, necessari i proporcionat per a assolir-la.

3. Qualsevol discriminacid per orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere que tingui lloc en
I'ambit laboral, tant en la seleccié o la promocié de personal com en el desenvolupament de les tasques, inclos
I'assetjament, constitueix una infraccid i ha d’ésser objecte d’investigacio i, si escau, de sancid, d’acord amb el
procediment i la tipificacié establerts per la legislacié laboral.
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Article 32. Concurréncia amb |'ordre jurisdiccional penal

1. No es poden sancionar els fets que ja hagin estat sancionats penalment o administrativament, en els
suposits en que s’aprecii identitat de subjecte, fets i fonament.

2. En els casos en qué I'organ administratiu consideri que les infraccions poden ésser constitutives de delicte o
falta, ho ha de comunicar al Ministeri Fiscal o a I'0rgan judicial competent i suspendre el procediment
sancionador fins que l'autoritat judicial no dicti senténcia ferma o resolucié que posi fi al procediment, o fins
gue el Ministeri Fiscal no comuniqui la improcedéncia d’iniciar o de continuar les actuacions. En els casos en
qué no s’estimi I'existéncia de delicte o falta penal, I'0rgan administratiu ha de continuar el procediment
sancionador i considerar provats els fets que ho hagin estat en seu judicial.

Article 33. Procediment

1. Els organs competents per a iniciar, instruir i resoldre els expedients sancionadors han d’aplicar la normativa
de procediment sancionador aplicable als ambits de competéncia de I’Administracié de la Generalitat, d’acord
amb els principis de legalitat, competéncia, irretroactivitat, tipicitat, responsabilitat, proporcionalitat,
prescripcio i prohibicié de doble sancié.

2. Si I'd6rgan competent, durant la fase d’instruccid, considera que la potestat sancionadora amb relacié a la
presumpta conducta infractora correspon a una altra administracié publica, ha de posar aquest fet en el seu
coneixement i li ha de trametre I'expedient corresponent.

Article 34. Infraccions

1. Les infraccions poden ésser lleus, greus o molt greus d’acord amb el que estableix aquesta llei, sempre que
no siguin constitutives de falta o delicte.

2. Les infraccions no poden ésser objecte de sancid sense instruccidé préevia de I'expedient pertinent, d'acord
amb el procediment administratiu.

3. Son infraccions lleus:

a) Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que incitin a exercir la violéncia contra les persones o
llurs families, per causa de l'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressid de génere, d’'una manera
intencionada.

b) Emetre intencionadament expressions vexatories que incitin a la violéncia, i tinguin connotacions
homofobiques, bifobiques o transfobiques en els mitjans de comunicacio, en discursos o en intervencions
publiques.

c) Portar a terme actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public, notori i explicit de persones per
causa de l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere.

4. Son infraccions greus:

a) Fer servir expressions vexatories que incitin a exercir la violéncia contra les persones o llurs families, per
causa de l'orientaci6 sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere, d’'una manera intencionada i
reiterada.

b) Malmetre o destruir objectes o propietats de persones o de llurs families per causa de I'orientacié sexual, la
identitat de genere o I'expressié de génere, sempre que aquestes accions no constitueixin delicte o falta de
caracter penal.

¢) Impedir a una persona, d'una manera intencionada, la realitzacié d’un tramit o l'accés a un servei public o
establiment obert al public per causa de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I’'expressié de génere
d’aquesta persona.

d) Emetre intencionadament i reiteradament expressions vexatories que incitin a la violéncia i tinguin
connotacions homofobiques, bifobiques o transfobiques en els mitjans de comunicacidé, en discursos o en
intervencions publiques.

5. Sén infraccions molt greus:

ISSN 1988-298X http://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



15/18 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6730 - 17.10.2014

CVE-DOGC-A-14288042-2014

a) L'assetjament o el comportament agressiu cap a persones o llurs families per causa de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressio de genere.

b) Convocar espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a objecte la incitacié a I'odi, la
violéncia o la discriminacié de les persones LGBTI.

6. La discriminacié multiple i la victimitzacié secundaria incrementen d’un grau, respecte a cadascuna de les
causes que hi concorren, el tipus d’infraccié establert per aquesta llei.

Article 35. Sancions

1. Les infraccions lleus se sancionen amb una multa d’'una quantia equivalent a I'import mensual de l'indicador
de renda de suficiéncia de Catalunya, corresponent a un periode d’entre set dies i tres mesos. Si no hi ha
reiteracio, I'organ competent per a imposar la sancid pot substituir aquesta sancié per una adverténcia escrita.

2. Per la comissio d’infraccions greus es pot imposar una de les sancions seglients, o més d’una:

a) Multa per una quantia equivalent a I'import de l'indicador de renda de suficiencia de Catalunya corresponent
a un periode d’entre tres mesos i un dia i set mesos.

b) Prohibicié de rebre ajuts o subvencions publics per un periode d’un any, com a maxim.

c) Prohibicié de contractar amb I’Administracié de la Generalitat, els seus organismes autonoms i els seus ens
publics per un periode d’un any, com a maxim.

3. Per la comissio d’infraccions molt greus es pot imposar una de les sancions seglients, o més d'una:

a) Multa per una quantia equivalent a I'import de renda de suficiéncia de Catalunya corresponent a un periode
d’entre set mesos i un dia i deu mesos.

b) Prohibicié de rebre ajuts o subvencions per un periode de dos anys, com a maxim. En cas de reincidéncia o
reiteracio, la prohibicidé pot ésser per un maxim de cinc anys.

c) Prohibicié de contractar amb I’Administracié de la Generalitat, els seus organismes autonoms i els seus ens
publics per un periode d’entre un any i un dia i tres anys.

4. Per a concretar les sancions que sigui procedent d‘imposar i, si escau, per a graduar la quantia de les multes
i la durada de les sancions temporals, les autoritats competents han de mantenir la proporcié adequada entre
la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sancid, o les sancions, aplicades a la lesié ocasionada, al
nombre de persones afectades, a |'entitat del dret afectat i a la naturalesa del deure afectat segons la legislacié
vigent. S’han de considerar especialment els criteris seglents:

a) El grau de culpabilitat i la intencionalitat de l'infractor.

b) Els perjudicis fisics, morals i materials causats a persones o béns i la situacidé de risc creada o mantinguda.
c) La reincidéncia o la reiteracio.

d) La discriminacié multiple i la victimitzacié secundaria.

e) La transcendéncia economica i social de la infraccio.

f) L'incompliment reiterat dels advertiments o recomanacions previs de la Inspeccié de Serveis Socials.

g) El caracter permanent o transitori de la situacié de risc creada per la infraccié.

h) El compliment per iniciativa propia de les normes infringides, en qualsevol moment del procediment
administratiu sancionador, si encara no s’ha dictat una resolucio.

5. L'objectiu de la sancié ha d’ésser la prevencio, la dissuasid, la reparacio i la correccié dels perjudicis que
hagi causat o pugui causar la discriminacio.

Article 36. Responsables

1. Son responsables de les infraccions tipificades per aquesta llei les persones fisiques o juridiques, publiques o
privades, que, per accié o omissio, incorren en els suposits d’infraccié establerts per aquest capitol.
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2. La responsabilitat és solidaria quan hi hagi diversos responsables i no sigui possible determinar el grau de
participacio de cadascun en la comissid de la infraccid.

Article 37. Prescripcid

1. Les infraccions tipificades de lleus per aquesta llei prescriuen al cap de sis mesos; les tipificades de greus, al
cap de dotze mesos; i les tipificades de molt greus, al cap de divuit mesos.

2. Les sancions imposades a I’'empara d’aquesta llei prescriuen al cap de tres mesos si sén lleus, al cap de sis
mesos si son greus i al cap de dotze mesos si sébn molt greus.

Article 38. Competéncia

1. La competéncia per a incoar els expedients administratius del régim sancionador d’aquesta llei i la imposicié
de les sancions correspon a la persona titular de la secretaria general del departament competent en matéria
de no-discriminacié de les persones LGBTI.

2. El Sindic de Greuges pot instar I'0Organ competent per a imposar sancions a incoar els expedients per
incompliment d’aquesta llei per causa d’accié o omissié de les administracions publiques.

Article 39. Garantia estadistica

1. L'obtencié de dades estadistiques oficials per a I'elaboracié de politiques publiques antidiscriminatories en
I'ambit LGBTI s’ha de portar a terme en el marc de la legislacio catalana en materia estadistica, especialment
pel que fa a la regulacié del secret estadistic, en els termes establerts per la normativa catalana d’estadistica
vigent, la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i la resta de normativa
aplicable.

2. L'organ responsable de coordinar les politiques LGBTI ha d’elaborar i encarregar, i publicar periddicament,
estadistiques i estudis qualitatius relatius especialment a:

a) Agressions i discriminacions contra persones LGBTI.

b) Denuncies presentades en virtut d’aquesta llei i denlncies penals presentades per delictes en I'ambit de la
discriminacio o la violéncia contra persones LGBTI.

c) Resolucions administratives i senténcies judicials, i el sentit d’aquestes, relacionades amb l'objecte d’aquesta
llei, en particular les que poden provar |'existencia de discriminacions indirectes i ajudar a elaborar mesures
per a politiques publiques antidiscriminatories.

3. L'0rgan responsable de coordinar les politiques LGBTI pot proposar |'establiment d’acords i convenis amb
altres administracions i institucions publiques i organitzacions per a donar compliment a I'apartat 2.

Disposicions addicionals

Primera. Coordinacié interdepartamental

1. El Govern ha de garantir mecanismes de coordinacio entre els departaments de la Generalitat competents
per rad de la matéria perqué duguin a terme les politiques publiques i apliquin els principis establerts per
aquesta llei.

2. Per a adequar les actuacions d’inspeccié administrativa als principis i les politiques publiques a qué fa
referéncia I'apartat 1, els organs competents de cada departament per rad de la matéria han d’iniciar un estudi
del conjunt d’instruments per a |'elaboracié d’un pla de formacio interna adregat al personal funcionari que hagi
de portar a terme aquesta activitat.

Segona. Impacte social de la Llei
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En el termini de dos anys a comptar de I’'entrada en vigor d’aquesta llei, I'0Organ que coordini les politiques
LGBTI dels diversos departaments de la Generalitat ha d’avaluar I'impacte social d’aquesta llei i fer publica
aquesta avaluacié.

Tercera. Cooperacio i col-laboracié entre institucions

1. El Sindic de Greuges, d'acord amb les atribucions que li assignen I'Estatut d’autonomia i la Llei 24/2009, del
23 de desembre, exerceix les funcions relatives a la defensa de drets i llibertats en matéria de no-discriminacié
de les persones LGBTI que puguin haver estat vulnerats per I'actuacié d’institucions, tant publiques com
privades.

2. El Govern ha de cooperar, en I'ambit de la no-discriminacié de les persones LGBTI, amb els organismes i
organs competents en la defensa de drets i llibertats, oferir-los tota la informacié de que disposi i donar-los el
suport necessari en llurs actuacions.

3. El Govern ha de proposar un conveni de col-laboracié a I'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal i al Sindic de
Greuges en el termini de sis mesos a comptar de la creacidé de I'0rgan coordinador de les politiques LGBTI a
que fa referencia l'article 8.

Quarta. Aprovacié d'una llei per a la no-discriminacio

1. El Govern, en el termini de vuit mesos a comptar de la data de publicacié d’aquesta llei, ha de trametre al
Parlament un projecte de llei per a la no-discriminacio.

2. La llei per a la no-discriminacié ha de regular, des d’una perspectiva integral i transversal, mesures
destinades a prevenir, eliminar i corregir les diverses formes de discriminacié en el sector public i privat,
d’acord amb les competéncies que la Generalitat té reconegudes, i ha d’establir un regim sancionador que
contingui la tipificacid, la classificacid i els criteris de graduacié de les infraccions relacionades amb les diverses
formes de discriminacio.

3. L'harmonitzacié del regim sancionador de la llei per a la no-discriminacié i el de la llei present s’ha de fer de
manera que resti garantit, en tot cas, el nivell de proteccié de les persones LGBTI.

4. En el cas que la llei per a la no-discriminacidé crei un organ per a garantir, millorar i promoure el dret de les
persones a no ésser objecte de discriminacid, aquest drgan pot assumir les politiques d’atencid, informacio,
assessorament i avaluacid i la potestat sancionadora que estableix la llei present. L'assumpcié d'aquestes
competéncies per part del dit 6rgan ha de garantir, com a minim, el nivell de proteccié i d'actuacié enfront de
la discriminacio per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressié de génere que assegura la llei
present.

Disposicions transitories

Primera. Vigéncia del Decret 141/2007

El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgéneres i Intersexuals substitueix a tots els efectes el
Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals creat pel Decret 141/2007, del
26 de juny. Mentre no entri en vigor un nou reglament, el dit decret manté la seva vigencia en tot el que no
contradigui aquesta llei.

Segona. Procediment sancionador

Mentre no s’aprovi un decret que reguli el procediment sancionador en matéria antidiscriminatoria, continua
essent aplicable el procediment establert pel Decret 278/1993, del 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacid als ambits de competéncia de la Generalitat.
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Disposicions finals

Primera. Termini per al desplegament reglamentari

El Govern, en I'ambit de les seves competéncies, ha de dictar en el termini d'un any a comptar de I’'aprovacio
d’aquesta llei les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per a aplicar-la i desplegar-la.

Segona. Entrada en vigor i afectacions pressupostaries

1. Aquesta llei entra en vigor I'endema d’haver estat publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

2. Els preceptes el compliment dels quals exigeix la realitzacié de despesa amb carrec als pressupostos de la
Generalitat tenen efectes a partir de I'entrada en vigor de la llei dels pressupostos corresponents a I'exercici
pressupostari immediatament posterior a I'entrada en vigor de la llei present.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als quals sigui d'aplicacié aquesta Llei cooperin al seu compliment i que
els tribunals i les autoritats als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 10 d’octubre de 2014

Artur Mas i Gavarroé

President de la Generalitat de Catalunya

(14.288.042)
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